iWay.ch

QUALITY INTERNET SERVICES

iway Virtual PBX
Online Konfiguration

Kurzanleitung zur Einrichtung und Konfiguration
Ihres iway Virtual PBX Dienstes

Fur Fragen zum Telefonieren mit iway und den
iway Diensten:

Internet: www.iway.ch
Allgemeine Fragen und Antworten, E-Mail Kontaktformular

Bitte nutzen Sie erst die iway Online Information,
bevor Sie sich an den Support wenden.

E-Mail: support@iway.ch
Telefon: +41 (0)43 500 11 11

Montag bis Freitag 08.00 — 12.00 und 13.00 — 17.30
Uhr

iway AG — Quality Internet Services — Josefstrasse 225 — CH-8005 Zirich
T: + 4143 500 11 11 — F: +41 44 271 35 35 — E: info@iway.ch — W:www.iway.ch
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Einleitung

Ihre iway Virtual PBX konfigurieren Sie bequem uber das Online Portal von iway. Dabei existieren
unterschiedliche Berechtigungsstufen:

e Administrator: Aktivierung, Zuordnung und Konfiguration von Benutzern, Rufnummern und Endgerate-
Konfigurationen, Konfiguration von Ringschaltungen und Kurzwahlnummern sofern bestellt,
Konfiguration erweiteter Benutzer-spezifischer Optionen etc.

* Benutzer: Verwaltung der personlichen Optionen wie Rufweiterleitung, Anrufbeantworter, etc.

Diese Anleitung bietet Ihnen eine Starthilfe, um lhre Virtual PBX Installation igemass lhren individuellen
Anforderungen in Betrieb zu nehmen:

Inhaltsverzeichnis
1. Benutzer erfassen, Rufnummer & Endgerat(e) Konfiguration iway Anrufbeantworter
ZUWEISEN... ittt eeeeiee e e e e e e et e e e e e e e e e ea e eaans 3 (Voicemail) __________________________________________________ 7
2. Ringruf definieren.........ccccooiiiiiiii e, 4 Konfiguration Rufumleitung....................... 8
3. Kurzwahlnummernbereich definieren (Optional)....... 5 . .
) Konfiguration Faxnummer.......................... 8
4. Endgerate konfigurieren .........cccccooiii 5
. , o , Passwort setzen, Passwort verloren........... 8
5. Konfiguration Benutzer-spezifischer Optionen

(ADmiNIStrator).............ccoceiriiiiiee e 6 Erweiterte Optionen.........cccccceeeeeeveeiinnnnnn.... 9

6. Konfiguration lhres iway Virtual PBX Benutzerkontos 7. Dateiverwaltung Upload von Ansagen
und Musik on Hold Dateien (Nur
Anruflisten, Gesprachsubersicht................. 7 VOIPSWICH)...c.eoviiciicieececceee e 10
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1. Benutzer erfassen, Rufnummer & Endgerat(e) zuweisen

Wichtiger Hinweis: Jeder Virtual PBX Anschluss setzt sich aus drei Bestandteilen zusammen:

« Benutzer: Zur Verwaltung lhrer iway Virtual PBX erfassen Sie im ersten Schritt die Personen, denen
Sie einen Virtual PBX Anschluss zur Verfliigung stellen — mit Anrede, Vorname, Name & Email.

¢ Rufnummer: Im zweiten Schritt weisen Sie diesem Benutzer eine Rufnummer zu.
« Endgerat: Mit Schritt 3 weisen Sie dem Benutzer die Telefonzugangsdaten zu. (Wir bezeichnen diese

im iway Portal als Endgerét.)

Einwahl ins Portal

1 Geben Sie www.iway.ch im Browser ein
und wahlen Sie im Menl Login.

2 Anschliessend VolP Portal

Der direkte Link lautet: http://voip.interway.ch

3 Wahlen Sie sich mit Email Adresse und
Passwort ins iway Portal ein.

Schritt 1: Benutzer erfassen

1 Wechseln Sie in die Ansicht Ubersicht
(Benutzerverwaltung).

2 Wahlen Sie Schaltflache
Benutzer erstellen.

3 Erfassen Sie den
Benutzer, dem ein
Anschluss
zugewiesen
werden soll und
wahlen Sie die
Schaltflache
Erstellen.

'h

WICES

iway.c

h

QUALITY INTERNET SERVICES

@ WEBMALL &

@G

Cogi ™~

gin \
Login-Emailadresse \‘
Passwort )
Passwort erstellen Login /
~__ -

Verwaltung

Qenutzerﬂbemicht

Ringrufe
Kurzwahl
Rufibernahme
Dateiverwaltung

(Benutzm el‘stelleD

Neuer Benutzer

Anrede Frau v|
Vorname
Name

EmaiAdresse |

Erstellen

Hinweis: Die hier eingetragene Emailadresse dient als Benutzername, mit welcher sich der Benutzer selber ins iway Portal einwahlen kann,
um personliche Einstellungen (Rufweiterleitungen etc.) zu konfigurieren. Bitte beachten Sie, dass Sie fiir Ihren persénlichen Anschluss
eine alternative Emailadresse benétigen, als jene, die Sie zur Administration lhrer Virtual PBX verwenden.

iway AG — Quality Internet Services — Josefstrasse 225 — CH-8005 Zirich

T: +41 43500 11 11 — F: +41 44 271 35 35 — E: info@iway.ch —
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Schritt 2: Rufnummer zuweisen

4 Weisen Sie dem Benutzer eine Rufnummer Btz Jlﬁiﬂiﬂt
aus dem Aufklappment Nummer zu.

o f —§

Wichtig: Rufnummern, die Sie als Ringruf ver-

wenden wollen (bei Option Ringschaltung), Frd Eéﬂé’j‘""””***fw—f——ffi——x —
dirfen nicht Benutzern zugewiesen werden. : Accaunt 733470
Tipp: Fur internen Benutzer ohne externe Rufnummer, wahlen Sie den Eintrag "---". Internen Benutzern kann in Kapitel

4 Endgeréte konfigurieren eine interne Kurznummer zugewiesen werden (setzt Option Nummerierungsplan voraus).

Schritt 3: Endgerat zuweisen Benutzer konfigurieren

5 Weisen Sie dem Benutzer ein Endgerat Endgerate) [Aecouni735a7a0 =|
(entspricht der Anschlussdaten zur
Konfiguration eines Engerats) zu.

Tipp: Soll ein Benutzer an mehreren Endge- Evlaubte Zielnummern Zuztlian OUOMEEOT-Nummam =i
raten erreichbar sein, z.B. an unterschiedlichen
Standorten, kénnen Sie ihm mit der Kontroll-
taste auch mehrere Endgeréte zuweisen.

Iuweisung léschen Abbrechen | Zuweisen

Hinweis: iway verwendet zur Bezeichnung und als Benutzername lhrer Endgerate fortlaufend, die fur
Sie reservierten Rufnummern. Ausgewaéhlte Rufnummer und zugewiesenes Endgeréat miissen
NICHT iibereinstimmen! Zur Ubersichtlicheren Verwaltung sollten Sie lhre Endgerate und deren
Benutzernamen nachtraglich aber entsprechend anpassen (Kapitel 4 Endgeréte konfigurieren).
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Benutzeriibersicht

Nach Erfassen aller Benutzer
werden lhnen diese in einer
Ubersichtlichen Liste inklusive

Benutzeriibersicht

zugewiesener Rufnummern Name Nummer Endgeriit(e) und
Endgerate angezeigt. Account Test PR ®onmonm  Testaccount 03001131 &,

[T £y
Funktionen

Benutzer-spezifische Optionen konfigurieren
E@ (Rufweiterleitung, Anrufbeantworter, E I
Fax2Email, Abgehende Nummer etc.)

Zuweisung von Benutzer, Rufnummer und ﬁ
Endgeratekonfigurationen dndern Benutzer 16schen

Benutzer sperren / entsperren

2. Ringruf definieren

Hinweis: Diese Option ist optional und steht

Verwaltung

nur Kunden zur Verfugung, d|e e'ne Oder Benutzeriibersicht Ubersicht Ringrufe
mehrere Ringschaltungen bestellt haben. Ringrufe
" : . K hl i
1 Wahlen Sie Ringrufe. Rufbernahme Hung nesgeare

Hauptnummer

Dateiverwaltung

D51 Support DsL

2 Wahlen Sie die Rufnummer aus, welche = "euen Ringruferstellen
fur eine Ringruf konfiguriert werden soll.

Falls eine Mummer hier micht angezeigt wird heisst das, dass sie

Hinweis: Es stehen Ihnen nur die . E‘:&Tt-ijﬁg?f?ﬁf:%’*”:‘?{Eﬁ.ﬁ..‘?fr..;..t,..-- i Unictung ontiurer warde
. . . ® pbereits fur einen Ringruf verwendst wir
Rufnummern zur Auswahl, die nicht bereits o (oS
Benutzern zugewiesen wurden. Hame {wird i cio Aneeige im Portal v wendet] —
Anzeigename (wird auf den Endgeraten angezeigt, wenn ein Anruf eingent) |
3 Wahlen Sie Schaltflache Hinzufiigen. weiter

Avpoutt 7350730 -

4 Wahlen Sie mit Kontrolltaste Ctrl lhrer

Tastatur alle Endgeréte an, die in der '®' puf folgende Nummern / Endgeréte: / iy

Ringschaltung klingeln sollen resp. [ bt \
Voicemail, sollen Anrufer direkt auf den i /
Anrufbeantworter weitergeleitet werden. ' uf voicemail [ Ansage nicht ensichbar v s /

Wahlen Sie die Schaltflache Speichern.

U b d . S h I ﬂ . h Pro Ringruf kinnen max. & Stufen konfiguriert werden. Ist ein Ringruf auf Voicemail eingestellt, lassen sich keine weiteren Ringrufe
er aie cha t ache hinzufigen, auch wenn noch nicht 6 Eintrage vorhanden sind.

Hinzufiigen kdnnen \ oot st e —— a0 Aot a Sie
. . H oTort aut folgende Nummern / Endgerate: Cocount-£2U, Account-. .
bis zu 4 Zeit-stufen far

Ihren Ringruf
Hinzufiugen

definieren.

So kénnen Sie z.B. einen Ringuf konfigurieren, bei dem zuerst nur ein Endgerat (Zentrale) klingelt, nach
20 Sekunden mehrere Endgerate (Standort 1), und nach weiteren 20 Sek. zusatzliche Endgerate an einem
weiteren Firmenstandort. Erst am Schluss wird der Anruf dann auf lhren Anrufbeantworter weitergeleitet.

Hinweis: Mit Einstellung Voicemail wird der Anrufer auf den iway Anrufbeantworter der entsprechenden
Rufnummer geleitet. Danach sind keine weiteren Ringruf-Konfigurationsstufen moglich.

Tipp: Um fiir den Anrufbeantworter Ihrer Ringrufnummer einen individuellen Ansagetext aufzusprechen,
mussen Sie so vorgehen: Weisen Sie der Ringrufnummer erst einen Benutzer zu (Kapitel 2. Benutzer erfassen,
...), konfigurieren Sie ein Endgerat mit den entsprechenden Benutzerdaten und sprechen Sie Uber
Kurznummer 888 einen personlichen Ansagetext auf. Danach missen Sie die Benutzerzuweisung wieder
auflésen und fur die Nummer einen Ringruf definieren, gemass Anleitung in diesem Kapitel.
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3. Kurzwahlnummernbereich definieren (Optional)

Hinweis: Diese Option steht nur Kunden mit Option Nummerierungsplan zur Verfligung.

1 Wahlen Sie Menueintrag Kurzwahlen, —
Und WeChSG‘|n S'e Zur AnS'Cht Benutzeribersicht
Kurzwahlnummern verwalten. Ringrufe

Kurzwahl
Ruftibernahme
Dateiverwaltung

Ubersicht| Kurzwahinummern verwalten

2 Erfassen Sie die gewlnschten Kurzwahl-
nummern. Diese konnen Sie einzeln oder
als Nummernbereich erfassen.

Kurzwahlnummern verwalten

Markierte loschen

Erfasste Kurzwahlnummern werden unter
Definierte Kurzwahinummern aufgefihrt und

konnen dort bearbeitet werden. —
Bereich hinzuftigen - [ Hinzragen

4. Endgerate konfigurieren

1 Wahlen Sie Menueintrag Einstellungen

. . . N Rufumleit Benachrichti Endgerat
und wechseln Sie zur Ansicht Endgerate. mmern [Fuiumierungen [Tenachrichiigungen | Endgerdte

2 Wahlen Sie in der Liste der Endgerate ndgerste
das Symbol zur Konfiguration des Hame Nper©  Unterdrickt N ke
jeweiligen Endgerates. s : - o
3 Konfigurieren Sie |hr Endgerat: Qﬁa

Endgerit konfigurieren

Name: Benennen Sie Ilhre Endgerate so, dass Sie diese jederzeit einfach
zuordnen kdnnen (zB. Empfang, Administration; etc.)

User Id: Verwenden Sie einen logischen Benutzernamen. Dieser wird zur
Konfiguration des Endgerates bendtigt

(verwenden Sie z.B. die dem Endgerat zugeordnete Rufnummer als User Id oder
den Namen der Person).

Passwort: Setzen Sie ein sicheres Passwort zur Endgerate Konfiguration.
Bedenken Sie, dass lhrer Firma bei Missbrauch Telefongebiihren entstehen.

Proxy Server: Serveradresse, wird zur Konfiguration Ilhres Endgerats benétigt.

Codecs: Sprachcodecs komprimieren die Uber Internet bertragene Sprache. Bei mehreren Teilnehmern im
LAN respektive bei knapper Bandbreite (Sprachaussetzer auf der Gegenseite), empfehlen wir lhnen die
Einstellung Tiefe Bandbreite G729a, iLBC, GSM auszuwahlen.

Anzeigename: Dieser Name wird bei Anrufen auf andere Internet Telefone angezeigt. Tragen Sie hier
beispielsweise den Namen des Benutzers und/oder den Firmennamen ein.

Abgehende Nummer: / (Rufnummer) Unterdriickt: Hier definieren Sie, welche Nummer bei abgehenden
Gesprachen auf der Gegenseite angezeigt werden soll (z.B. die Hauptnummer der Firma oder die Nummer des
Teilnehmers) oder ob die Rufnummer unterdriickt werden soll.

Kurzwahlnummer: Weisen Sie lhrem Endgerat eine der in Kapitel 4. Kurzwahinummernbereich erfassten
Kurzwahlnummern zu. (Nur fir Kunden mit Option Nummerierungsplan).

Standort (fiir Notruf): Ihr Internet Telefonie Endgerat kann Standort-unabhangig betrieben werden. Eine
regionale Zustellung von Notrufen ist nicht automatisch gewahrleistet. Tragen Sie hier die Postleitzahl des
Standorts ein, an welchem Sie das ausgewahlte Engerat betreiben — iway stellt Notrufe an die regio-nale
Notrufstelle gemass der hier eingetragenen Postleitzahl zu. Halten Sie diesen Eintrag immer aktuell!
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5. Konfiguration Benutzer-spezifischer Optionen (Administrator)

Als Administrator kdnnen Sie auch Benutzer-spezifische Konfigurationen wie Rufumleitungen, das Einrichten
einer Nummer als Faxnummer, Rufnummernunterdriickung etc. fir lhre Virtual PBX Benutzer einrichten. Diese
Funktionen stehen so Ihren Benutzern auch Uber deren persdnliches Login zur Verfiigung.

Die eigentlichen Benutzerkonfigurationen werden im nachsten Kapitel Konfiguration Ihres iway Virtual PBX
Benutzerkontos erklart — dieses Kapitel kann so auch an die Benutzer lhrer Virtual PBX Konfiguration
abgegeben werden. Um Grundkonfigurationen und ein personliches Login fir lhre individuellen Benutzer zu
konfigurieren, gehen Sie als Administrator so vor:

1 Wechseln Sie zum Menii Ubersicht im R
unteren Teil der Menufiihrung (unter .
Benutzerverwaltung) En—

Kurzwahl
Login und Adresse
Logout
[ Verwaltung ]
Benutzerubersicht

2 Wahlen Sie das Symbol fur Verhalten als

dieser Benutzer aus. Benutzeriibersicht
Name ~ Nummer
Account Test \EF, /ﬁ ¥ 043 500 11

Hinweis: Der Name Uberhalb des linken

.. \ Account Tes )
Meniis wechselt nun zum Namen des S~
ausgewahlten Benutzers.

SMS versenden
Einstellungen
So erkennen Sie jederzeit, ob Sie im Kurzuahl
Administrationsmodus oder im Losin und Adresse
Benutzermodus bewegen. Legout

Die Einstellungsmdglichkeiten der MenlUs Rufumleitungen, Benachrichtigungen, Endgeréate werden
im nachsten Kapitel allgemein erklart.

Login- und Adresseinstellungen

3 Wechseln Sie zur Ansicht Portal-Login.

Anzahl Besuche bis jetzt o
Letztes Einlogeen

4 Tragen Sie fﬂr den aUsgeWéhlten Zugriff beschrankt auf [P I oo
Benutzer ein Passwort ein, bestatigen
Sie dieses und wahlen Sie die
Schaltﬂache Spelchern an. Bitte geben Sie Ihr neues Portal-Passwort ein., Um Schreibfehler zu vermeiden, missen Sie es zweimal sintippen.

Login-Emailadresse test.account, voip@ints rway.ch 3p

Speichern

Portal-Passwort

Passwort bestatigen I

Speichern

spracheinstellung Portal:

Hinweis: Optional kénnen sich lhre Benutzer selber ein Passwort setzen, analog der in Kapitel 1
beschriebenen Schritte.
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6. Konfiguration lhres iway Virtual PBX Benutzerkontos

Willkommen bei der Internet Telefonie von iway. So kénnen Sie lhr Virtual PBX Benutzerkonto bequem nach
Ilhren Bedurfnissen konfigurieren:

1 Geben Sie www.iway.ch im Browser ein

und wahlen Sie im Meni Login.

2 Anschliessend VolP Portal »
Der direkte Link lautet: »

http:/Ivoip.interway.ch

WICES

3 Wahlen Sie sich mit Email Adresse und
Passwort ins iway Portal ein.

iway.ch

QUALITY INTERMET SERVICES

L /Lﬁlln ~ \\
ogin \
Login-Emailadresse \

Passwort )
rt erstellen in

* Noch kein Passwort gesetzt? Passwort vergessen? Setzen Sie sich mittels lhrer Email Adresse ge-mass
Anleitung Passwort setzen, Passwort verloren am Schluss dieses Dokuments ein (neues) Passwort.

Anruflisten, Gesprachsiibersicht

Hier kdnnen Sie Anruflisten fir Anrufe in Abwesenheit (Verpasste), gefiihrte Gesprache (inkl. stiindlich
aktualisierter Gesprdchsgebiihren) (Abgehende) und entgegengenommene Anrufe (Ankommende) fiir
frei wahlbare Zeitrdume. Inklusive Exportméglichkeit als Microsoft Excel Dokument.

Gespriche

Account Test
{;KE{DEHQB ® verpasste Ihre Nummer 043 500 1131 =l Won |o1012010 = |po-00-00

' Abgehende —" Bis 12.01.2010 = 23:59:50

<§M§vefsﬁﬁ’en P [ [
) Ankommende
Kurzwahl
Anzahl Gespréache: O /

Login und Adresse Anrufer Verbindungszeit
Logout

Konfiguration iway Anrufbeantworter (Voicemail)

Mit Aktivierung lhres iway Anrufbeantworters stellen Sie sicher, dass Anrufe nicht verloren gehen. Anrufer
kénnen eine Sprachnachricht hinterlassen, auch wenn Sie nicht anwesend sind oder |hr Anschluss bereits
besetzt ist. Sprachnachrichten werden Ihnen als Sprachdatei per Email zugesandit.

1 Wahlen Sie im MenU Einstellungen, Benachrichtigungen
wechseln Sie zu Benachrichtigungen.
2 Tragen Sie Emailadresse und Anrede Voicemail
ein, die zur Zustellung aufgesprochener
Nachrichten verwendet werden soll. Email {Zustelung von Sprachnachrichten) |tmG.;.mr,mip@imemmh
3 Tragen Sie eine Emailadresse zur Zustel- o .
lung von Faxnachrichten ein (wird nur Anrede flr Emails mit Sprachnachrichten (Bep.: |Guten Tag
aktiv, wenn Sie lhre Nummer als Faxnr. Sehr geefrte Frau Miler'
betreiben, Eingabe ist aber zwingend.) speichern
4 Wahlen Sie Schaltflache Speichern. Umleitungen
5 Wechseln Sie zu Ansicht
Rufumleitungen.
6 Beispiel: Aktivierung des Anrufbeantwor-
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7

8

ters wenn ein Anruf wahrend 30
Sekunden nicht entgegennommen wird.
Beispiel: Aktivierung des
Anrufbeantworters bei besetzt.

Wabhlen Sie Schaltflache Speichern um
Ihre Konfiguration zu speichern.

Konfiguration Rufumleitung

1

2

3

Wabhlen Sie im Meni Einstellungen,
wechseln Sie zu Rufumleitungen.

Beispiel verzégerte Anrufumleitung:
Anrufe werden auf Mobilnummer

079 222 2290 weitergeleitet, wenn ein
Anruf wahrend 30 Sekunden nicht
entgegengenommen wird.

Beispiel Anrufumleitung bei besetzt:
Anrufe werden bei besetzt auf Mobil-
nummer 079 222 2290 weitergeleitet.

| Mach umleiten auf

30 s -/ Telefon I_

® yoicemail

Es ist noch keine Emailadresse fir Fax2Email konfiguriert (Benachrichtungen). Fir Fax2Emai bitte zu

| Falls besetzt umleiten auf ) Telefon I_
® yoicemail
Speichern
Umleitungen
| MNach 30 H umleiten auf (@) 140607 0555555555
! Voicemail
Es ist noch keine Emailadresse fir Fax2Email konfiguriert (Benachrichtungen). Fiir Fax2Emai bitte zuerst konfiguri
| Falls besetzt umleiten auf ® Telefon 0555555555
! Voicemail
Speichern

Konfigurieren Sie Ihre Rufumleitung nach lhren Bedirfnissen. Fur eine sofortige Rufumleitung tragen
Sie den Wert 0 (Sekunden) ein. Beachten Sie, dass bei einer Rufumleitung der iway Anruf-
beantworter nicht aktiv sein kann, da der Anruf auf eine andere Nummer weitergeleitet wird.

4 Wahlen Sie Schaltflache Speichern um lhre Konfiguration zu speichern und iiberpriifen
Sie lhre Konfiguration durch einen Testanruf.

Konfiguration Faxnummer

1

2

Wabhlen Sie im Meni Einstellungen,
wechseln Sie zu Benachrichtigungen.

Uberpriifen Sie, das Sie eine
Emailadresse zur Zustellung von
Faxnachrichten eingetragen haben.

Wahlen Sie Schaltflaiche Speichern.
Wechseln Sie zu Ansicht
Rufumleitungen.

Beispiel: Aktivierung der Fax2Mail
Option.

Wahlen Sie Schaltflache Speichern um
Ihre Konfiguration zu speichern und
tiberpriifen Sie lhre Konfiguration
durch einen Testanruf.

Passwort setzen, Passwort verloren

Einwahl ins Portal

1

Geben Sie www.iway.ch im Browser ein
und wahlen Sie im Menl Login.

2 Anschliessend VolP Portal

Der direkte Link lautet:
http://voip.interway.ch

iway AG — Quality Internet Services — Josefstrasse 225 — CH-8005 Zirich

Benachrichtigungen

Fax2Zemail

Email (Zustellung von Faxnachrichten) |1egt_accoun1_voip@i ntenway.ch

Speichern
Umleitungen
v HMach Ig 3 umleiten auf O Telefon
! Voicemail
® Faxamai
Speichern

@_Eém @) WEBMAIL &

'h

IVICES

T: + 4143500 11 11 — F: +41 44 271 35 35 — E: info@iway.ch — W:www.iway.ch

Virtual PBX Konfigurationsanleitung Deutsch V2010-01-12

Seite 9 von 11


mailto:info@iway.ch

iWay.ch

QUALITY INTERNET SERVICES

. [ ]
1 Link Passwort erstellen |w°v.ch
anklicken.Tragen Sie auf der Folgeseite QUALITY INTERNET SERVICES
die von lhrem Virtual PBX Administrator — Login
fir Sie notierte Emailadresse ein und _ Logh Enafacresse —
klicken Sie auf die Schaltflache TN
Anfordern. T
2 Rufen Sie Ihre Email ab. Folgen Sie den Login- und Adresseinstellungen
Anweisungen gemass Email, um fur Login-Emailadresse test.account  voip@interway.ch
Ihren Zugriff aufs Portal ein sicheres
Paortal-Passwort I
Passwort zu setzen.
. . ) ) . . Passwort bestatigen | Soeichon
3 Wahlen Sie sich ins iway Portal ein. pelehern
Erweiterte Optionen
TN
Benachr )
N
Name, User ID, Codecs, Abgehende Enderiite
Nummer: / (Rufnummer) Unterdriickt, Name it Unterdriicka e Reg.
Kurzwahlnummer, Standort (fiir Notruf) T TED : =

Codecs: Sprachcodecs komprimieren die
Uber Internet Ubertragene Sprache. Bei
mehreren Teilnehmern im LAN respektive bei

. Hier wird das Endgerat konfiguriert. Gewisse Einstellungen milssen den Einstellungen im Endgerat
knapper Bandbre|te (Sprachaussetzer auf der Eztzp\ echen. Unbedachte Anderungen kénnen dazu filhren, dass keine Telefonie iber das Endgerét méglich
Gegenseite), empfehlen wir Ihnen die h

Endgerit konfigurieren

Einstellung Tiefe Bandbreite G729a, iLBC, Hae ITest Account o
. Userld ID435001131 gl
GSM auszuwahlen. =
Passwort [ Passwort setzen @

Abgehende Nummer: / (Rufnummer) Proxy server p01 internay.ch

[Alle: 6711a, 6711u, 6726, GSM, iLBC, 6728a | @*

Unterdriickt: Hier definieren Sie, welche — i
Nummer bei abgehenden Gesprachen auf der Letate Reg,

Gegenseite angezeigt werden soll (z.B. die Soracheinstelung Telefon [0 —] e
Hauptnummer der Firma oder die Nummer anzergename e rmay Test Account
des Teilnehmers) oder ob die Rufnummer Abgehends bummer  [435001131 7]
unterdrickt werden soll. Unterdrick D @ nein &
Callerld vertrauen nein
Standort (fiir Notruf): Ihr Internet Telefonie Standort (fur Hotruny  [Fo05  Zorich
Endgerat kann Standort-unabhangig Abbrechen | Speichern

betrieben werden. Eine regionale Zustellung
von Notrufen ist nicht automatisch
gewabhrleistet. Tragen Sie hier die Postleitzahl
des Standorts ein, an welchem Sie das
ausgewahlte Engerat betreiben — iway stellt
Notrufe an die regionale Notrufstelle gemass
der hier eingetragenen Postleitzahl zu. Halten
Sie diesen Eintrag immer aktuell!

7. Dateiverwaltung Upload von Ansagen und Musik on Hold
Dateien (Nur Voipswitch)

Hier kdnnen Sie persdnliche Ansagen flr die Ringrufe hochladen.
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iWay.ch

QUALITY INTERNET SERVICES

Klicken sie auf Dateiverwaltung. - '\
(Nur mit Adminlogin) Verwaltung
Benutzeribersicht

Ringrufe
Kurzwahl
Rufibernahme
Dateiverwaltung

% I
Upload von Ansagen
Klicken Sie auf Ansagen < Ansagﬂ,usic On Hold
Durchsuchen sie ihren lokalen T
Computer nach der Datei die sie Ansagen
hochladen mdchten, benennen sie
die Ansage und laden sie diese Ringruf-Ansagen
hoch. Ein Haken vor einer Ansage bedeuted, dass diese in einem Ringruf verwendet wird, Vor dem Laschen oder Bearbeiten missen
Sie diese Ansage aus dem entsprechenden Ringruf entfernen. Ein Klick auf den Haken bringt Sie zur Ringruf-Konfiguration,

Max. 10 Stiick 3MB (.wav ) 5

( ) 4 Nicht_Erreichbar @3 % ﬁ

Sie haben 3 von max, 20 Dateien hochgeladen,

Iﬂ-l-:l ..
Anhoren der Ansage. Sie dirfen noch 17 WAV:Datefen hochiaden (max, Grosse 300 48—

s N . . Name | ~
=4 Anhoren in dem Sie anrufen. }W I ™
Dﬂtﬂi I Durchsuchen. .. // Hochladen

é‘\@ Umbenennen. T _

ﬁ Léschen der Ansage

¥ Diese Ansagen sind im Ringruf

konfiguriert.

Upload von Musik on Hold Ansagen  Music On Hold
(optlonal) Musie On Hold
Klicken Sie auf Music on Hold Vordefinierte Music on Hold

) | standart |

Durchsuchen sie ihren lokalen
Computer nach der Datei die sie Bigene MP3-Dateien

_ . L =
hochladen méchten, benennen sie © e “=
die Datei und laden sie diese hoch. Spefchern
Max. 6 Stiick 5MB (.wav)
Danach kénnen Sie eine der
geladenen Datelen auswahlen und Sie haben 1von max. & Dateien hochgeladen,
Spelchem Sie dirfen noch 5 WAV-Dateien hochladen (max, Grésse 5.00 MB):

' Hame: |

Datei: | Durchsuchen Hochladen

Es kann ca. 5 Minuten dauern, bis die hochgeladenen Dateien (oder eine Selektionsédnderung bei Music On
Hold) in den Systemen verflgbar sind.
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